Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

INFORME AETN - UGE N° 163/2020

A: Ldis Fernando Afiez Campos
DIRECTOR EJECUTIVO a.i.

De: Juan Marcelo Rocabado Alaqez i
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA a.i.

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACI()’N AL CUMPLIMIENTO DEL POA AL
1er TRIMESTRE DE LA GESTION 2020.

Fecha: La Paz, 22 de julio de 2020

Resumen Ejecutivo: Se presenta el seguimiento al cumplimiento del POA al 1er
trimestre de la gestion 2020, donde se establece un cumplimiento del 18% respecto
a lo programado (25%).

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al 1er trimestre de la gestion 2020.

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucién AETN Interna N° 087/2019 de 13 de septiembre de
2019, se aprobé el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional Anual 2020 de la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), por Bs. 138.833.975 (Ciento treinta y ocho
millones ochocientos treinta y tres mil novecientos setenta y cinco 00/100
Bolivianos), los cuales fueron remitidos al Ministerio de Energias, asi como al
Ministerioc de Economia y Finanzas Publicas para su aprobacion.

1.2. Mediante Resolucion AETN Interna N° 131/2019 de 31 de diciembre de 2019,
se aprobé la Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la
AETN.

1.3. Mediante Resolucion AETN Interna N° 007/2020 de 30 de enero de 2020, se
aprob6 la Segunda Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.4. Mediante Resolucion AETN Interna N° 010/2020 de 20 de febrero de 2020, se
aprobé la Tercera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.5. Mediante Resolucion AETN Interna N° 11/2020 de 26 de febrero de 2020, se
aprob¢ la Cuarta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.6. Mediante Resoluciéon AETN Interna N° 12/2020 de 27 de febrero de 2020, se
aprobd la Quinta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.
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2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de programacion de
Operaciones Aprobado mediante Resolucién AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de
junio de 2018 establece “La Unidad de Gestion Estratégica, es responsable de
generar reportes periddicos de la ejecucién del POA donde se establezcan los
avances conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y
a la conclusién de la gestion fiscal.

Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.”

3. ANALISIS
3.1. MARCO ESTRATEGICO

 Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacién a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucién;
ademas de las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2020 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion AETN INTERNA N° 087/2019 de 13 de septiembre de
2019.

La ultima modificacién, durante este primer trimestre, se dio mediante la Resolucién
AETN — INTERNA N° 12/2020 de 27 de febrero de 2020 que aprueba la 5ta
reformulaciéon del POA 2020

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestiéon de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicién de la mision, enfoque
politico, objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de las cuales se pretende efectivizar
las mismas, siendo el marco orientador para la definicion de las acciones de corto
plazo, establecidas en el POA.
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3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

Cumplimiento de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a seguir
por la institucién y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2020 se programaron las

siguientes acciones de corto plazo:

- : ~ Unidad :
~ Acciones de corto plazo Inicio Finalizacién | Organizacional Se’gnueig:zgtt‘o y

e Dk Responsable
Controlar el suministro con criterios de ; DOCP1,
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad | Enero Diciembre DOCP2, DDO o
y minimo costo DPT Curr;ph[mento
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con Resﬁlt:fios
criterios de eficiencia, equidad y| Enero Diciembre DPT ke Sedics
sostenibilidad _ . : esperados
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el establacidos
desarrollo eficiente de la infraestructura| Enero Diciembre DPT para las
eléctrica operaciones
Otorgar derechos y establecer obligaciones a Eneit Diclambire DDO, DLG
los operadores de la industria eléctrica : DOCP1,
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Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia Nuclear

: Unidad :
Acciones de corto plazo Inicio Finalizacién | Organizacional Seguimiento y
’ ; mediciéon
: Responsable
DOCP2, DPT

: DOCP1,

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma o DOCP2
3 oportuna, eficiente, imparcial y transparente Enero Drchrmbes DLG

DAF, DLG,DDO
: o DOCP1

Ejecutar . de forma eficaz, eficiente y 2 ¥

6 transparente la gestion institucional Enero Diciembre U?A??JPGZE
UTI, UTLCC

Informar de manera efectiva y transparente DDO
7 | las actividades de la AETN y de los sectores | Enero Diciembre UGE

eléctrico y nuclear
8 Coadyuvar en la adecuacion 4 B e Oikiafbri D%LC%Z

complementacién de la normativa legal _ DPT DDO

Asegurar el cumplimiento de las condiciones
9 | adecuadas de seguridad en el sector de| Enero Diciembre DTN

Tecnologia nuclear

El seguimiento y mediciéon de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones

asociadas. Los resultados

intermedios esperados permiten el

seguimiento, -

cuantificaciéon y verificabilidad de las operaciones. Para el 1er trimestre de la
gestion 2020 se tiemen definidos 263 resultados, cuya evaluacion permitio
establecer el grado de cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto

del POA institucional.

El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:

Seguimiento al cumplimiento de Acciones de Corto Plazo
al 1er Trimestre - Gestion 2020

13%

X Controlar el sumiristro con criterios
de seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo

19%
Regular el sector nuclear .-

21%
Coadyuvar en la adecuacién y
complementacién de la normativa

17% \

Informar de manera efectivay

parente las actividades de la
AETN y del sector eléctrico

21%

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
transparente la gestion institucional

25

2

21%

Aprobar y fiscalizar precios y tarifas

-, con criterios de eficiencia, equidad y

sostenibilidad

21%
Aprobar y fiscalizar las inversiones
. para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica

18%
Otorgar derechos y establecer
obligaciones a los operadores de la

industria eléctrica

14%

Fiscalizar la atenci6n al consumidor
de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
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Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

Cumplimiento de la Eficacia

La eficacia mide el cumplimiento del resultado alcanzado respecto a lo programado
en un determinado periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados intermedios
esperados programados para las operaciones definidas en cada unidad
organizacional fue evaluada en la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA
2020", cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Para el analisis de eficacia se evaluaron 263 resultados intermedios esperados, no
considerando 101, porque su consecucion dependia de una solicitud externa que
no se presentd durante este periodo o que la realizacién de esa actividad no estaba
programada durante ese periodo.

Resultado de ello se establecié la siguiente evaluacion de cumplimiento por unidad
organizacional, tomando en cuenta que el cumplimiento esperado para el primer
trimestre es del 25%.

Evaluacion de eficacia por unidades organizacionales

Unidad Organizacional Eficacia
Direccion de Tecnologia Nuclear 19%
Direccion de Precios y Tarifas 21%
Direccién de Derechos y Obligaciones 19%

Direccion de Control Operaciones, Calidad y

Proteccion al Consumidor Area 1 6%
Direccion de Control Operagiones, Calidad y 129
Proteccion al Consumidor Area 2 e
Direccion Legal 22%
Direccion Administrativa Financiera 20%
Unidad de Gestion Estratégica - 18%
Unidad de Tecnologias de Informacién 25%
Unidad de Auditoria Interna 13%
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Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

Unidad Organizacional ' Eficacia

Unidad de Transparencia y Lucha contra la

(0]
Corrupcion 1%

° EFICACIA PROMEDIO 18%

Cumplimiento 'I_Eficiencia

La eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de los resultados programados con
la mejor utilizacion de recursos, que en nuestro caso resulta ser el tiempo. En ese
sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores resultados que los que se
hayan programado para un periodo de tiempo determinado.

En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al.
cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso a evaluar.

Para el analisis de eficiencia, al igual que en el caso anterior se evaluaron 263
resultados intermedios esperados. Como resultado del analisis se establece para el
1er trimestre de la gestion 2020, un nivel de eficiencia de 75% respecto a los
tiempos programados a nivel institucional.

Evaluacion de eficiencia por unidades organizacionales

Unidad Qrganizgcional Eficiencia
Direccién de Tecnologia Nuclear 74%
Direccion de Precios y Tarifas , 85%
Direccién de Derechos y Obligaciones 74%

Direccion de Control Operaciones, Calidad y

Proteccion al Consumidor Area 1 67%
Direccion de Control Operaciones, Calidad y 599%
Proteccion al Consumidor Area 2 .
Direccion Legal . 89%
Direccion Administrativa Financiera ; 76%

Informe AETN UGE 163/2020 Pdgina 6 de 10

© Av. 16 de Julio N° 1571 (EI Prado) » @ (591-2) 2312401 « () (591-2) 2312393
© Av.6 de Agosto N° 2905 (San Jorge), La Paz
@ aetn@aetn.gob.bo ¢ Linea Naranja Gratuita 800-10-2407
: www.aetn.gob.bo




Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

- Unidad Organizacional ‘ Eficiencia
Unidad de Gestion Estratégica 70%
Unidad de Tecnologias de Informacion _ 120%
Unidad de Auditoria Interna ‘ 50%
Unidad c!e Transparehcia y Lucha contra la 56%
Corrupcion ,
EFICIENCIA PROMEDIO T

Efiencia en el cumplimiento de los resultados programados al 1er

Trimestre de la gestion 2020
Sobrepasaron lo
programado
7%

Cumplimiento

por debajo de
lo programado
20%
, i No cumplieron
Cumplimiento ‘ o programado
de acuerdo a lo .v 40%
s o - No tuvieron
sy avance (0%)
- 20%

/

Seguimiento a la ejecucion del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo
y el presupuesto institucional son los siguientes:
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Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia puclear

POA PRESUPUESTO
Accién de corto plazo | Cumplimiento CurI:\:glirt;\cI’znto Eficiencia ‘Borcoritile
Gestion 2020 Esperado al (Eficacia) al (%) al 1er Vigente Ejecutado de
1er Trimestre trimestre ;
s g 1er trimestre 3 ; ~ Ejecucion
(%) (%) (%) .
Controlar el suministro
con criterios de
seguridad, calidad, 25 13 52
confiabilidad,
continuidad y minimo
costo
Aprobar y fiscalizar
precios y tarifas con 25 2 84
criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
Aprobar y fiscalizar las
inversiones para el 25 21 84
desarrollo eficiente de la
| infraestructura eléctrica
Otorgar derechos y
controlar obligaciones a 25 18 72
los operadores de la
dstis sibgrion, 136.940.814,00 | 27,252,991.37 |  20%
Fiscalizar la atencién al
consumidor de forma 25 14 56
oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
Ejecutar de forma eficaz, 21 84
eficiente y transparente 25
la gestién institucional
Informar de manera
efectiva y transparente 25 17 68
las actividades de la AE
y del sector eléctrico
Coadyuvar a la
complementacién  y/o 25 21 84
adecuacion de la ¥ -
normativa legal
Regular el sector nuclear 25 19 76
General 25 18 75 136.940.814,00 | 27,252,991.37 20%

3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, durante el 1er trimestre de
la gestion 2020 se emitieron 1.040 Resoluciones, las mismas se encuentran
asociadas a los diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente

cuadro: s
Cédigo Direcciones | e
de Tipo de Tramite Resolucion
5 Responsables
tramite es
) DDO, DLG, DPT, 9
Otros Tramites Regulatorios DOCP1, DOCP2

A
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Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

fodliso Direcciones o uge
de Tipo de Tramite : Resolucion
e Responsables
tramite | . es

3 v DLG, DDO, DOCP1, 2
Recurso Jerarquico ¥ DOCP2, DPT

9 Recursos de Revocatoria Contra Disposiciones de Carédcter | DLG, DDO, DOCP1, 11
Definitivo AE h DOCP2, DPT

11 : : DDO, DLG, DPT, 12
Infracciones y Sanciones DOCP1, DOCP2

12 | Licencia 8O0 2

16 | Registro DDO 1

17 Licencia de auto productor DDO 1

19 Uso de Bienes de Dominio Publico DDO 2

20 Homologacidn de Servidumbres Voluntarias DDO 5

21 Seguimiento al Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de 3
Derechos Otorgados DDO

25 | Aprobacién de Planes de Expansién y Proyectos de Inversidn DPT 1

26 Control y Fiscalizacion de Planes de Inversiones : DPT 1

35 Aprobacién y Seguimiento de Compensaciones por Aplicacién de 4
la Tarifa Dignidad DPT

44 Calidad de Transmision DOCP2 1

45 | calidad de Distribucion Producto Técnico DOCP1, DOCP2 12

46 | calidad de Distribucion Servicio Técnico DOCP1, DOCP2 13

47 | calidad de Distribucién Servicio Comercial DOCP1, DOCP2 7

50 Reclamaciones Administrativas DOCP1, DOCP2 934

52 Recursos de Revocatoria a Sanciones Impuestas por 10
Distribuidoras a Consumidores DOCP1, DOCP2, DLG

53 Aprobacién de Normas Operativas del CNDC DOCP2 1

57 £ ; 2 s 8
Actualizacién de Zonas y Areas de Operacién DDO .

TOTAL| 1.040

El listado de las resoluciones regulatorias puede ser extraido del sistema de
consultas de la AETN.

De las 1.040 Resoluciones emitidas no se rectifico ninguna.
4. CONCLUSIONES
+ El grado de cumplimiento al primer trimestre de la gestion 2020 es del 18% y la

ejecucion presupuestaria alcanzé un cumplimiento del 20%.

* El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA al primer trimestre de la
gestion 2020 es de 75% a nivel institucional.

+ Se emitieron 1.040 resoluciones regulatorias.
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Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

* La evaluacion respecto al desemperio de las unidades organizacionales es el

siguiente:
o Avance en el : b i
Ur}udad Organizacional Cumplimiento del POA Nivel de Eficiencia
Direccion de Tecnologia Nuclear 19% i
()
Direccion de Precios y Tarifas 21% gam
é 0
Direccion de Derechos y Obligaciones 19% an
Direccion de Control de Operaciones, 16% 67%
Calidad y Proteccién al Consumidor 1 ”
Direccion de Control de Operaciones, 12% 59%
Calidad y Proteccion al Consumidor 2 .
Direcci6n Legal 22% 3%
0,
Direccién Administrativa Financiera 20% e
0,
Unidad de Gestion 18% N
Unidad de Tecnologias de Informacion 25% dese
Unidad de Auditoria Interna 13% ol
Unidad de Transparencia y Lucha 14% £ 56%
Contra la Corrupcion 3

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusion del presente informe a las instancias correspondientes.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA a.i.

Al I'Cumplimiento de Resultados Intermedios por Operacion.
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